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2006년 시행 행정고등고시(행정․공안직) 제2차시험

                    응시번호 :                  성명 :

제 1 문. 생 산  시스 템 이  추 구 하 는  ‘규 모 의  경 제 ’(economies of scale)와  ‘범 의 

경 제 ’(economies of scope)의 효과는 제품  수요의 특성과 경쟁 략  특성 

(경쟁 )에 따라 달라질 수 있다.                               (총 15 )

1) 규모의 경제와 범 의 경제의 개념을 설명하시오. (5 )

2) 규모의 경제와 범 의 경제의 개념에 합한 제품의 특징과 수요의 특징을 각각 

설명하시오. (5 )

   3) 규모의 경제와 범 의 경제의 개념에 합한 기업의 경쟁 략  특성(경쟁 )을 

설명하시오. (5 )

제 2 문. 자본자산가격결정모형(CAPM)과 련하여 다음 물음에 답하시오.  (총 15 )

1) 자본시장선 (Capital Market Line : CML)과 증권시장선 (Security Market Line :

SML)에 하여 각각의 의의와 차이 을 공식과 함께 설명하시오. (10 )

2) j기업 주식의 베타계수()를 산출하는 공식을 제시하고, 베타계수의 의의를 

설명하시오. (5 )

제 3 문. 근래 들어 서비스 산업의 비 이 증가하면서 서비스 마 (service marketing)의 

요성이 더욱 강조되고 있는 바, 이러한 상과 련하여 다음 물음에 답하시오.  

                                                              (총 20 )

1) ‘제품’과 비되는 ‘서비스’의 특징들은 무엇인가? (5 )

2) 이러한 각각의 특징들을 이용하여 도출할 수 있는 서비스 마 의 략들은 

어떠한 것들이 있는가? (10 )

3) 서비스 품질을 측정하는 방법으로 서 (SERVQUAL)이 가장 많이 쓰이고 있다. 

SERVQUAL의 5가지 구성차원을 설명하시오. (5 )
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